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| JORNADA DE
Reconocimientos a los
Mejores

Proyectos Lean en el
Servicio Madrileno de
Salud

FECHA
29 de octubre de 2026

HORARIO
9:00-14:30 h

LUGAR

Saldn de actos
Hospital Universitario Ramadn y Cajal

DIRIGIDA A

Miembros de la Red Lean, profesionales y equipos directivos comprometidos con la promocién de la mejora
continua en el Servicio Madrilefio de Salud mediante la aplicacion de metodologias y herramientas Lean. En la
jornada podran participar profesionales del ambito privado que desarrollen actuaciones en las organizaciones

sanitarias madrilefas.

INSCRIPCION

Inscripcion | Jornada Reconocimientos a los Mejores Proyectos Lean: rellenar formulario

OBIJETIVO DE LA JORNADA

Difundir los proyectos que impulsan la mejora continua mediante herramientas Lean y hacer entrega de los
reconocimientos a los mejores proyectos a las organizaciones sanitarias del Servicio Madrilefio de Salud.

ORGANIZA
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Direccion General de Humanizacion,
Comunidad Atencion y Seguridad del Paciente

de Madrid | VICECONSEJERIA DE SANIDAD

COLABORA

‘;H Hospital Universit?rm
aaee R@amon y Cajal


https://forms.cloud.microsoft/e/uPSHj1hFW0
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PROGRAMA
| Jornada de Reconocimientos a los

Mejores Proyectos Lean en el Servicio Madrileno de Salud
Jueves, 29 de octubre de 2026 | 9:00 - 14:30 h

(#Programa

09:00 — 09:15| Bienvenida institucional-Inauguracion de la Jornada
Representante del equipo directivo. Hospital Universitario Ramdn y Cajal.
Alberto Pardo Herndndez. Subdirector General Calidad Asistencial y Seqguridad del Paciente

09:15 — 10:15 | Mesa 1 - Presentacion de los mejores proyectos Lean en el Servicio
Madrileiio de Salud: “Circuitos asistenciales y creacion de valor para el paciente”

Enfoque: Iniciativas que combinan soluciones innovadoras, colaboracién multidisciplinar y atencion
personalizada para mejorar la experiencia asistencial.

X Rediseio Lean del circuito de cardio-oncologia.
Hospital Universitario La Paz.

* Del exceso al valor: transformacion del proceso asistencial del cancer de mama mediante una
estrategia de gestion de la calidad.
Hospital Universitario Ramadn y Cajal.

* Optimizacion del circuito asistencial de las pacientes con cancer de mama.
Hospital Universitario La Paz.

* Transformacion Lean del Circuito Asistencial del Paciente Oncoldgico en Hospital de Dia
Médico.
Hospital Universitario Ramdn y Cajal.

* Mejora de procesos asistenciales en la ruta asistencial del paciente con deterioro cognitivo.
Hospital Universitario La Paz.

* LeanASTENIA: optimizacion del proceso asistencial del paciente con miastenia gravis mediante
metodologia Lean.
Hospital Universitario Infanta Sofia.

10:15 — 11:15 | Mesa 2 - Presentacion de los mejores proyectos Lean en el Servicio
Madrilefio de Salud: “Eficiencia operativa y optimizacion de procesos”

Enfoque: Iniciativas dirigidas a reducir tiempos, eliminar desperdicios y optimizar flujos.

* Ve, observa, mejora: Lean en Urgencias, desde el Genchi Gembutsu.
Hospital Universitario Fundacion Alcorcon.

X Proyecto InTIME: Altas tempranas en area de hospitalizacion.
Hospital Universitario La Paz.

* Circuito Preanestésico Digital.
Hospital Universitario Fundacidn Jiménez Diaz.
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X El paciente en el centro del circuito: transformacién Lean de la CMA.
Hospital Universitario Fundacidon Alcorcon.

* Optimizacion mediante metodologia Lean del proceso quirurgico. Efecto en indicadores y lista
de espera.
Hospital Universitario La Paz.

X Proyecto Kairds: inicio temprano de cirugias y reduccion de tiempos interquirurgicos.
Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

11:15-11:45 | Descanso

11:45 — 12:45 | Mesa 3 - Presentacion de los mejores proyectos Lean en el Servicio
Madrilefio de Salud: “Transformacion digital e innovacion tecnolagica”
Enfoque: Iniciativas cuya principal palanca de mejora es la digitalizacidon, trazabilidad o desarrollo de
aplicaciones.
* SaludHADO®: App de soporte y apoyo a pacientes en Hospitalizacion a Domicilio.
Hospital Universitario de Getafe.

* HemoAgenda: de la planificacion fragmentada a la gestion integrada.
Hospital Universitario Ramadn y Cajal.

* FharmaVerso.
Hospital Universitario de Getafe.

* CellTrack360: cada paciente, cada paso, una sola vision.
Hospital Universitario Ramdn y Cajal.

X Circuito de Urgencia Digital.
Hospital Universitario Fundacidn Jiménez Diaz.

* Implementacion de una herramienta digital para la coordinacion entre hospital de dia y
farmacia en la gestion de tratamientos.
Hospital Universitario de Getafe.

12:45 — 13:45 | Mesa 4 - Presentacion de los mejores proyectos Lean en el Servicio
Madrileio de Salud: “Cultura Lean, gestidon del cambio y mejora continua”

Enfoque: Iniciativas orientadas a la mejora continua, gestidon por procesos y generacion de valor
organizativo.

* Caos en el hall: redisefiando el acceso al hospital para reducir esperas y estrés.
Hospital Universitario Ramaon y Cajal.
* Creando valor para el paciente y el profesional: aplicacion de Lean en el area de externos del

Servicio de Farmacia.
Hospital Universitario Principe de Asturias.

* Transformacion Lean del Box Vital pediatrico mediante simulacion clinica in situ para mejorar
la seguridad del paciente critico.
Hospital Universitario de Getafe.
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X Mejora de la gestion de cuidados mediante ciclos PDCA.
Hospital Asociado Universitario Guadarrama.

* Metodologia Lean como motor para una gestion innovadora basada en valor en el Hospital
Universitario El Escorial.
Hospital Universitario El Escorial

* Optimizacion y diagndstico de desperdicios en el proceso de Trasplante Renal de Donante Vivo
(TRDV).
Hospital Universitario 12 de Octubre.

13:45 - 14:10 | Ponencia: Enfoque y despliegue Red Lean.

Alberto Pardo Herndndez. Subdirector General Calidad Asistencial y Sequridad del Paciente

14:10 - 14:30 | Entrega de los | Reconocimientos a los Mejores Proyectos Lean en el

Servicio Madrileiio de Salud y Clausura
Celia Garcia Menéndez. Directora General Humanizacion, Atencion y Sequridad del Paciente.

ORGANIZA Subdireccion General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente
Direccion General de Humanizacion, Atencidn y Seguridad del Paciente
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